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办公电脑配置要求
要求办公电脑操作系统为Win7、Win8或Win10操作系统；
IE浏览器版本为IE10及以上版本；
推荐使用谷歌浏览器访问系统。

适配的CA数字证书和电子签章，此CA签章和采购交易系统CA签章通用（办理方式详见广东省政府采购网——智慧采购云平台项目电子交易系统资料下载——项目采购电子交易系统操作手册）

供应商操作流程 
在登录电子保函系统购买保函前，供应商首先要在项目采购电子交易系统完成项目报名，办理好CA签章（电子保函系统和电子交易系统供应商CA通用）并按照《项目采购电子交易系统使用手册_供应商版》2.3.1.线上投标保证金缴纳步骤完成勾选金融服务平台的操作。
登录金融服务平台
供应商报名成功后，在供应商应标界面，点击【项目投标】选中【已参与项目】点击【获取缴费账号】，如下图
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勾选中相应的保函服务平台，点击【前往保函平台】，既可跳转至开立电子保函的平台。
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 如何开立保函
步骤一：点击保函服务，依据保函类型、担保机构类型，选中对应的保函产品信息并点击查看详情，
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可点击不同的产品详情并选择适合自己的保函，点击【购买保函】进入下一步
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步骤三：查询招标项目

投标保函业务下，可在项目搜索框输入项目关键词或项目编码来查找需要投标的项目，查找项目时注意自己投标的标段。选择项目后点击申请开函按钮，开始申请该项目投标保函。
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步骤四：确认开函资料

申请包含前需要再次确认公司及法人代表等信息的准确，需要上传营业执照、证件的，应保证照片清晰、完整、无遮挡。点击“下一步”。
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步骤五：选择保函产品

按照招标文件要求，再次选择合适的担保机构及其产品。需要注意的是，当前时间加担保机构承诺的出函时间应该早于项目开标时间，防止因开标现场担保机构未出函，耽误投标文件有效性。
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步骤六：签署担保协议

供应商在购买保函服务前，应与担保机构签署相关担保协议，理清双方权力与责任，明确保函服务界限。供应商应仔细阅读担保协议条款，在明确其法律责任与权益后再签署。
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担保协议需要供应商凭申领的CA签章签署方为有效。
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制式担保协议与供应商电子签章信息将一并传输给担保机构，供其审核确认。
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步骤七：按照预留支付方式付款

目前金融服务平台电子保函开函尚不支持线上支付，供应商签署担保协议后，可按担保机构预留的账号进行支付，且支付的账号应为本公司账号，请勿用个人账号或其他公司账号支付。

供应商如何查看保函申请进度
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担保机构审核担保协议通过，且收到供应商支付的开函费用后，通过专用的数据通道回传已开立好的电子保函，供应商可在“电子保函-投标保函”下的已出函栏目看到已经开立电子保函的项目并可以查看或下载保函文件，见下图。
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保函的使用及注意事项

使用电子保函代替保证金的过程中，供应商需要注意以下事项：

出函时间有可能延误，且提交申请的担保机构有可能审核不通过（同时退还费用），供应商应充分估计出函时间周期，避免耽误投标开标。

出现延期开标、暂停开标的项目，恢复开标前应自行确认或向相应担保机构确认当前保函的有效性，如已失效，需要重开。
招标文件对电子保函开函机构有要求的，注意选择保函产品时应满足招标文件要求。
出现违规投标对招标人造成损害的，招标人将向担保机构索赔，担保机构理赔后将向相应供应商追偿。
建议供应商在购买电子投标保函后将保函打印为纸质文件并随同纸质投标文件递交，可在已开函栏目下下载已购买的保函并打印。

为防止在项目采购电子交易系统中因多种原因导致未拉取到供应商购买的电子保函数据，供应商需依据招标文件或招标公告中的要求，随身携带账号，方便招标方在金融服务平台查询针对特定项目已购买的保函。
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